Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji
Informacja dotyczaca sposobu skladania skarg, wnioskéw i petycji.
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.2013.267 z p6zn.
zm., Dzial VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego pt. ,,Skargi i wnioski”).
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skargi wnioskéw (Dz.U.2002.5.46).
3. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U.2014.1195).

Skargi: sklada si¢ do organéw wlasciwych do ich rozpatrzenia.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnoSci:
* zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
* naruszenie praworzadnos$ci lub interesow skarzacych,
* przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Whioski: sklada si¢ do organéow wlasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnos$ci sprawy:

* ulepszenia organizacji,

* wzmocnienia praworzadnosci,

* usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,

* ochrony wiasnosci,

* lepszego zaspakajania potrzeb ludnosci.

Petycje: sklada si¢ do organéw wlasciwych.
Przedmiotem petycji moze by¢:
» 7adanie, w szczegllno$ci, zmiany przepisOw prawa, podjecia rozstrzygnigcia lub innego dziatania
w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub warto$ci wymagajacych
szczegblnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata
petycji.

Tryb zglaszania:
1. Skargi, wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, poczta elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.
2. Petycje moga by¢ wnoszone pisemnie lub w formie elektroniczne;.
3. Skargi, wnioski i petycje nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

Skargi, wnioski i petycje nie zawierajace imienia i nazwiska (oznaczenia podmiotu) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

Dane adresowe do wnoszenia skarg, wnioskow i petycji:

Urzad Gminy Belchatow / Rada Gminy Belchatow

ul. Kosciuszki 13

97-400 Betchatow

fax: (44) 632-68-54

e-mail: sekretariat@ugbelchatow.pl
rada.gminy(@ugbelchatow.pl

skrytka ePUAP: /ugbelchatow/skrytka

Przyjmowanie interesantéw w sprawie skarg, wnioskéw i petycji:

Wéjt Gminy http://www.belchatow.samorzad.pl/index.php?id=10
(po wezesniejszym ustaleniu terminu w sekretariacie)

Rada Gminy http://www.belchatow.samorzad.pl/index.php?id=8

Oplaty:
Whiesienie skargi, wniosku lub petycji oraz pézniejsze ich rozpatrzenie zwolnione jest z oplat skarbowych.
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Termin odpowiedzi:
1. Zatatwianie skargi, wnioskow nastepuje bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu jednego
miesigca.
2. Zalatwianie petycji nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 miesiecy.
3. W przypadku nie zalatwienia sprawy w tym czasie, skarzacy/wnioskodawca lub wnoszacy petycje zostaje
powiadomiony o przyczynach zwloki oraz o nowym terminie jej rozpatrzenia.

Tryb odwolawczy:
1. Skarzacy/wnoszacy petycje niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi/petycji moze ja ponowic.
W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia, moze w odpowiedzi na skarge/petycje podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.
2. Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.
Prawo wniesienia skargi stuzy rowniez w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie.
3. Nie jest dopuszczalne wniesienie skargi w przedmiocie sposobu rozpatrzenia petycji.

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut 7 powodu loZenia skargi lub wniosku albo
z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziata w granicach
prawem dozwolonych.
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