GMINA STRUMIEC

zeski

woj. mazowieckie, pow. biatobr

26-804 Stromiec, ul. Pias
NIP:798-142-60-72, Regon:67 )2!
tel.: 4861910 20, fax: 48 619 10 1°

Stromiec dn. 12 grudnia 2014r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Dla przedmiotu zamdwienia:
Obstuga systemu informatycznego w Urzedzie Gminy Stromiec w okresie: od 01.01.2015r. do
31.12.2015 x.
1. Zamawiajacy

Gmina Stromiec

ul. Piaski 4, 26-804 Stromiec

NIP: 798-142-60-72

2. Tryb udzielenia zamowienia
»~Zapytanie ofertowe” na realizacje¢ zamowienia ponizej 30 000 euro, ktore nie jest

zapytaniem o cen¢ w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo Zamowien Publicznych ( Dz. U. z 2013r. poz. 907 z p6zn. zm.)

Postgpowanie prowadzone bedzie na podstawie Zarzadzenia 8.2014.K Wéjta Gminy
Stromiec z dnia 2 czerwca 2014 roku

3. Przedmiot zamdwienia:

Obstuga systemu informatycznego w Urzgdzie Gminy Stromiec.

Urzad Gminy Stromiec dysponuje nast¢pujacym sprzetem komputerowym:
o 30 stanowisk komputerowych wraz z urzagdzeniami bezposrednio zwigzanymi,
e 4 laptopy

4. Zakres ushugi:

1. Administrowanie oprogramowaniem aplikacyjnym i wsparcie dla uzytkownikow:
- instalacja, konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego na potrzeby uzytkownika
- nadzoér eksploatacyjny nad oprogramowaniem aplikacyjnym
- szkolenie pracownikow
- biezgca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania
- instalowanie aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego
- zglaszanie do producenta oprogramowania usterek oraz proponowanych modyfikacji w
oprogramowaniu aplikacyjnym
Ustuga obejmuje nastgpujace oprogramowanie aplikacyjne:
e Sygnity Pomost
Sygnity SR
Srodki trwate
SEMP - elektroniczny system monitorowania pracy w Urzedzie
BESTIA - aplikacja przygotowujaca oraz wysylajgca droga elektroniczng
sprawozdania finansowe dla Regionalnej Izby Obrachunkowej; wsparcie dla
uzytkownikéw w zakresie przygotowywania sprawozdan finansowych, wysytania
sprawozdan, uaktualniania certyfikatow,
e Lex Polonica
WODA - w wersji DOS, aplikacja do rozliczen za pobdr wody z urzgdzen zbiorowego
zaopatrzenia w wode
e USC1i SELWIN - sprawy urzgdu stanu cywilnego i ewidencja ludnosci



e 7RODLO- zawierajacy modut: ewidencja ludnosci, sprawy USC i dowody osobiste
PROGMAN:- aplikacja kadrowo- ptacowa w os§wiacie

e MACROLOGIC XPERTIS- aplikacje wspomagajace pracg wydzialu finansowego
Urzedu. Zbior aplikacji ,,PODATKI”, . FINANSE i KSIEGOWOSC, PLACE”,
,ODPADY”

e HOMENET- aplikacja wykonujgca przelewy bankowe

e PLATNIK- aplikacja do przygotowywania oraz wysylania drogg elektroniczng
deklaracji ZUS; wsparcie w zakresie przygotowywania deklaracji, wysylki deklaracji,
aktualizacji aplikacji oraz certyfikatow

+ SEMP

e EZD — uruchomienie i nadzor nad systemem oraz systemami:

- Ewidencja Optat i Platnosci,

- system ewidencji zabytkow,

- system do obstugi ewidencji zezwolen na sprzedaz napojoéw alkoholowych,
- system do obstugi nieruchomoséci,

- system obstugi rady gminy,

- system obstugi zamdowien publicznych,

- system ewidencji na lokalizacje¢ w pasie drogowym,

- system infrastruktury informacji przestrzennej w gminie

Realizacja zadan zwigzanych z wdrozeniem i opiekg nad funkcjonowaniem struktury
informatycznej realizowanych projektow:

- ,,Rozwoj elektronicznej administracji w samorzadach wojewodztwa mazowieckiego
wspomagajacej niwelowanie dwudzielno$ci potencjatu wojewddztwa™ (EA)

- ,,Przyspieszenie wzrostu konkurencyjnosci wojewodztwa mazowieckiego, poprzez
budowanie spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez stworzenie
zintegrowanych baz wiedzy o Mazowszu” (BW)

2. Administrowanie serwerami sieciowymi:
- instalacja, konfiguracja, opieka nad systemami operacyjnymi, w tym roéwniez aktualizacje
oprogramowania systemowego — instalacje uaktualnien i poprawek

- administrowanie bazg danych MSSQL
- zarzadzanie kontami uzytkownikéw zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
- instalacja oraz administracja oprogramowania antywirusowego
- zarzadzanie serwerem poczty elektronicznej
- zarzagdzaniem strong WWW
- konfiguracja oraz monitorowanie firewall-a, konfigurowanie dostepu do Internetu
- tworzenie, zarzadzanie, monitorowanie srodowisk wirtualizacji Hyper-V, VMware ESXi
Obstuga obejmuje nastepujace systemy:
e  Windows 2008 Serwer
e  Windows 2003 Serwer R2
e MSSQL Serwer 2008



Hyper-V
VMware ESXi
FortiGate
Linux Debian
Linux Ubuntu

3. Administrowanie i obsluga serwisowa sprzetu komputerowego:
- instalacja i konfiguracja sprz¢towa stacji roboczych oraz urzadzen peryferyjnych
- instalacja oraz konfiguracja oprogramowania systemowego i uzytkowego
- kontrola konfiguracji oraz poprawnej pracy sprzgtu
- kontrola legalnosci zainstalowanego oprogramowania i sporzadzanie raportoéw na pisemny
wniosek Zamawiajacego
- instalacja, konfiguracja drukarek, serwerow wydruku oraz innych urzadzen peryferyjnych
- wydawanie orzeczen technicznych
- doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy oraz
modernizacji sprz¢tu komputerowego
- pilotowanie spraw serwisowych — diagnoza uszkodzen sprzg¢tu w miejscu jego
zainstalowania i naprawa lub kierowanie do naprawy w wyspecjalizowanym serwisie —
kazdorazowo wedtug odrgbnych ustalen z Zamawiajacym
- podstawowy serwis komputerowy — wymiana podzespotéw: dysk, ptyta gléwna, itp.
- odzyskiwanie danych oraz pomoc w odzyskiwaniu danych w sytuacjach awaryjnych

4. Obstuga eksploatacyjna sieci strukturalnej:
- biezaca kontrola funkcjonowania sieci
- wykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowosci dziatania sieci
- instalowanie oraz konfiguracja elementéw aktywnych sieci
- doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy sieci
- zarzgdzanie urzadzeniami awaryjnego zasilania, konfiguracja, kontrola, testowanie

5. Administrowanie bazami danych:
* administrowanie bazami danych i archiwizacja danych
» zarzgdzanie dostgpem do baz danych
» zarzadzanie uzytkownikami
6. Inne zadania zwigzane z informatyzacjg zlecone przez Wojta lub Sekretarza Gminy
Stromiec wynikajace z biezacych potrzeb
7. Wspolpraca przy aktualizacji dokumentéw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

5. Warunki platnosci: wynagrodzenie za wykonanie ustugi wyplacane bedzie
miesigcznie, przelewem w terminie 14 dni po przedlozeniu faktury

6. Wymagania zamawiajacego w ramach ushugi:
- ustuga swiadczona bedzie w dni robocze w godzinach: 7.30 — 16.00

- Zleceniobiorca musi mie¢ do$wiadczenie w obstudze jednostek samorzadowych w
zblizonym zakresie
- wymagana jest obstuga informatyczna min. 2 razy w tygodniu po 4 godz., w siedzibie
Zamawiajacego, wykonywana przez specjalist¢ ds. informatyki, ktéry spetnia wymogi:
e posiada wyksztalcenie wyzsze informatyczne
e posiada min. 5-letnie do§wiadczenie na stanowisku informatyka w obstudze jednostek
samorzadowych lub jednostek o zblizonym zakresie



e niekaralnos¢ za przestepstwa popelnione umyslnie
- przystapienie do usuwania awarii w ciggu 1 godziny od momentu jej zgtoszenia

7. Sposob przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy przygotowaé zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego

2. Do oferty nalezy dotaczy¢:
- dokument potwierdzajacy istnienie firmy
- referencje
- CV oraz dokumenty potwierdzajace wyksztalcenie 0sob, ktore bedg sprawowaty
bezposrednia obshuge informatyczna
- o$wiadczenia w/w o niekaralnosci za przestepstwa popetnione umyslnie

3. Wykonawca przedstawi ofert¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym.

4. Oferta musi by¢ sporzgdzona w formie pisemnej, w jezyku polskim, trwalg i
czytelng technika.

5. Dokumenty i oswiadczenia dotaczone do oferty maja by¢ w formie oryginatow
badz kserokopii poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem.

6. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg lub osoby uprawnione do
reprezentowania firmy na zewnatrz.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych

9. Opis kryteriow wyboru oferty:
Kryterium, ktérym zamawiajacy bedzie kierowac si¢ przy wyborze oferty:
1) cena 100%

10. Miejsce, termin i sposdb skfadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie zamawiajgcego: Stromiec, ul Piaski 4, pocztg pod

w/w adres, lub faksem na nr: 48 619 10 12
Termin ztozenia ofert: Oferty mozna sklada¢ do 19.12.2014 do godziny 10:00.
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Zatacznik Nr |
do zapytania ofertowego

z dnia 12 grudnia 2014 r.

.................................................

................................................... Miejscowosé i data

Nazwa i adres Wykonawcy, NIP, REGON

Gmina Stromiec
ul. Piaski 4
26-804 Stromiec

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajgc na Zapytanie ofertowe z dnia 12.12.2014 r., dotyczace ,,Obshugi
systemu informatycznego w Urzedzie Gminy Stromiec w okresie: od 01.01.2015 r.
do 31.12.2015 .

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamowienia za catkowita cene ofertowg brutto:
..................................... zh (stownie: ..o )
Powyzsza cena zawiera doliczony zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami podatek
VAT, ktory b5 5 o - %, e  susmmanemsmamsiosss Russ s zk.
L1 TeR T | T )

1. Oswiadczam (-my), Ze cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia.

2. Zobowiazuje (-emy) sig, w przypadku wybrania naszej oferty, do realizacji przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z wymogami zapisanymi w zapytaniu ofertowym.

3. Oswiadczam(-y), ze zapoznatem (-liSmy) si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia i nie

wnosze¢ (-simy) do niego zastrzezen.

(podpis i pieczatka osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)




