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. PODSTAWA PRAWNA
- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodedstpowania Administracyjnego (Dz.U. z 2013 r .267 z
pézn.zm.)
- Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.prasvie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz.U. z 2002 r.9\ipoz.46)

- Regulamin Organizacyjny Wdu Gminy Stromiec wprowadzony zadzeniem Wdijta (t.j. z 14 stycznia
2015 r. Nr 10.2015)

Il. WYMAGANE DOKUMENTY

Skarga lub wniosek zawiereg imig i nazwisko oraz adres osoby wnesgzj skarg lub wniosek
lll. OPLATY
Od wnoszonych skarg i wnioskow optat pobiera si.

IV. MIEJSCE SKtLADANIA

Skargi i wnioski w formie pisemnej sktada sv komorce ds. obstugi organéw gminy (pokéj nr 11)
Skargi i wnioski sktadane ustnie do protokotu mggzyjmowa urzednicy spisujc protokot, w ktérym
zamieszczaj dak przyjecia skargi lub wniosku, inj nazwisko i adres zgtasaaggo oraz zwizty opis
sprawy.( formularz w zatzeniu)

Protokot podpisaj wnoszcy skarg lub wniosek oraz przyjmagy zgtoszenie. Jeli wnosacy
zazada, przyjmugcy zgloszenie potwierdza Zenie skargi lub wniosek

V. TERMIN ODPOWIEDZI :
Skarga lub wniosek zatatwiang bez zlednej zwtoki, nie péniej jednak ni w ciagu miesica (art.
237 Kodeksu pogpowania administracyjnego)
O sposobie zatatwienia sprawy lub wniosku zawszeatlamia s§ skazacego lub wnioskodavec W
razie niemanosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie migsi, zawiadamia si skaracego,

wnioskodawe o czynndciach podgtych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidyvmamgrminie
jej zatatwienia.

VI.

TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku gdy w wyniku rozpatrzenia wykazame skarga jest bezzasadna , a &l@r ponowit
skarg bez wskazania nowych okoliczsod, organ witdciwy do jej rozpatrzenia nie w odpowiedzi
na & skarg podtrzym& swoje poprzednie stanowisko.

Na nie zatatwienie skargi w terminie skgremu stay zazalenie do organu administracji publicznej
wyzszedo stopnia

Whnioskodawca niezadowolony ze sposzatatwienia wniosku me wnieé¢ skarg;.

VIl. UWAGI

Przedmiotem skargi magby¢ w szczegolnéci zaniedbanie lub nienaigte wykonanie zada przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, narusz@névorzidnaici lub intereséw skancych, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie sprawy.

Przedmiotem wniosku magby¢ w szczegdlnéci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzdngsci, usprawnienia pracy, zapobiegania naaiom, ochrony wlasnii, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludém

O tym , czy pismo jest skargczy wnioskiem, decyduje t§& pisma a nie jego forma zewtrzna
Skargi nie zawierafe imienia, nazwiska oraz adresu wr@sgo pozostawiasibez rozpatrzenia.
Wit przyjmuje interesantow w sprawach skarg i vekiov w poniedziatki w godz. 13°° - 16°°

Karta jest aktualizowana nazi przez stanowisko :Asystent ds. obstugi seki@iaiiinwestycji
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